
KPI-ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʚ ʨʠʪʝʡʣʝ: 

ʪʦʨʛʦʚʣʷ ʠ ʩʝʪʝʚʦʡ ʦʙʱʝʧʠʪ 

1ʉ:ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʦ ʮʝʣʷʤ ʠ KPI, ʨʝʜʘʢʮʠʷ 2.0 

ɹʝʣʦʚ ɸʣʝʢʩʘʥʜʨ, ʄʦʩʢʚʘ 



     ɼʘʚʘʡʪʝ ʟʥʘʢʦʤʠʪʴʩʷ! 
3 

 

Å ɸʚʪʦʨ ʜʝʩʷʪʢʦʚ ʧʫʙʣʠʢʘʮʠʡ ʥʘ ʪʝʤʫ ʎʋ, ʩʦʘʚʪʦʨ 

ʢʥʠʛʠ ç1ʉ-ʂʦʥʩʘʣʪʠʥʛ. ʇʨʘʢʪʠʢʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷè 

Å ʗʚʣʷʶʩʴ ʫʯʨʝʜʠʪʝʣʝʤ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʊʦʧʌʘʢʪʦʨ. 

ʉʧʝʮʠʘʣʠʟʠʨʫʝʤʩʷ ʥʘ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ HR-ʟʘʜʘʯ; 

Å ʅʘ ʤʦʝʤ ʩʯʝʪʫ ʥʝʩʢʦʣʴʢʦ ʜʝʩʷʪʢʦʚ 

ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʥʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʨʝʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ 

 

ɺʦʣʛʘʩʦʬʪ ʠ ʊʦʧʬʘʢʪʦʨ: 

Å ʅʝʩʢʦʣʴʢʦ ʩʦʪʝʥ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʠ 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ KPI-ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

Å ɹʦʣʝʝ 30 000 ʣʠʮʝʥʟʠʡ 1ʉ:ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʦ ʮʝʣʷʤ 

ʠ KPI ʧʨʦʜʘʥʦ 

Å ʅʝʩʢʦʣʴʢʦ ʜʝʩʷʪʢʦʚ ʦʧʫʙʣʠʢʦʚʘʥʥʳʭ ʢʝʡʩʦʚ ʥʘ 

ʩʘʡʪʝ topfactor.pro  

ɸʣʝʢʩʘʥʜʨ 

ɹʝʣʦʚ  



Å ʇʷʪʴ ʧʨʠʯʠʥ ʥʠʟʢʦʡ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʚ ʨʠʪʝʡʣʝ 

ʠ ʢʘʢ ʩ ʥʠʤʠ ʙʦʨʦʪʴʩʷ; 

Å ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʙʠʟʥʝʩʘ ʚ ʨʝʘʣʴʥʦʤ ʚʨʝʤʝʥʠ: ʤʦʥʠʪʦʨ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ 

ʨʘʙʦʪʳ ʩʝʪʠ, ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʨʘʙʦʪʳ ʪʦʨʛʦʚʳʭ ʪʦʯʝʢ ʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ; 

Å ʈʦʙʦʪ-ʫʧʨʘʚʣʷʶʱʠʡ: ʨʘʩʯʝʪ ʧʨʦʛʥʦʟʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʧʣʘʥʘ, 

ʨʘʩʩʳʣʢʘ ʫʚʝʜʦʤʣʝʥʠʡ ʧʦ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʶ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ; 

Å ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ KPI: ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʠ 

ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ.  

Å ɻʝʡʤʠʬʠʢʘʮʠʷ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʮʝʣʝʡ, ʩʠʩʪʝʤʘ ʚʦʟʥʘʛʨʘʞʜʝʥʠʷ. 

Å ʈʦʩʪ ʚʳʨʫʯʢʠ ʪʦʨʛʦʚʦʡ ʩʝʪʠ ʥʘ 15%: ʦʙʟʦʨ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ, ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʨʘʙʦʪʘʶʪ ʥʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʴ 

Å ʄʦʙʠʣʴʥʦʝ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ʜʣʷ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʠ ʘʫʜʠʪʦʨʦʚ; 

Å ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ KPI-ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. ɺʘʨʠʘʥʪʳ ʟʘʛʨʫʟʢʠ ʜʘʥʥʳʭ ʧʦ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷʤ ʠʟ ʪʦʨʛʦʚʳʭ ʩʠʩʪʝʤ;  

Å ʌʘʢʪʦʨʳ, ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʶʱʠʝ ʫʩʧʝʰʥʦʤʫ ʚʥʝʜʨʝʥʠʶ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʮʝʣʝʚʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. 

1 

 

 

         ʇʣʘʥ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ 
1 

 ;͊ͫ 



ʊʝʢʫʯʝʩʪʴ ʢʘʜʨʦʚ ʚ ʨʦʟʥʠʯʥʦʡ ʪʦʨʛʦʚʣʝ 



ʇʨʠʯʠʥʳ ʪʝʢʫʯʝʩʪʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ 

Åʆʰʠʙʢʠ ʧʦʜʙʦʨʘ (ʥʝʪ 

çʧʨʦʬʠʣʷ ʜʦʣʞʥʦʩʪʠè); 

Åʇʣʦʭʘʷ ʘʜʘʧʪʘʮʠʷ; 

Åʅʝʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴ 

ʦʧʣʘʪʦʡ (ʫʨʦʚʝʥʴ, 

ʩʧʨʘʚʝʜʣʠʚʦʩʪʴ); 

Åʅʝʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʥʦʩʪʴ 

ʫʩʣʦʚʠʷʤʠ ʪʨʫʜʘ ʠ 

ʛʨʘʬʠʢʦʤ; 

Åʂʦʥʬʣʠʢʪʳ ʩ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʤ; 

Åʕʤʦʮʠʦʥʘʣʴʥʘʷ 

ʦʙʩʪʘʥʦʚʢʘ ʚ 

ʢʦʣʣʝʢʪʠʚʝ; 



ʂʣʶʯʝʚʦʡ ʬʘʢʪʦʨ ʪʝʢʫʯʝʩʪʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ 

ʀʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʪʝʢʫʯʝʩʪʠ ʢʘʜʨʦʚ ʚ ʨʠʪʝʡʣʝ: 

Åʏʘʱʝ ʫʭʦʜʷʪ çʩʝʨʝʜʥʷʯʢʠè  

Åʊʝʢʫʯʝʩʪʴ ï ʙʦʣʝʟʥʴ ʟʘʨʘʟʥʘʷ 



ʉʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ 

ʠ ʚʦʟʥʘʛʨʘʞʜʝʥʠʝ ʚ ʨʠʪʝʡʣʝ 

ʉʧʨʘʚʝʜʣʠʚʘʷ ʠ ʧʨʦʟʨʘʯʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʦʧʣʘʪʳ ʪʨʫʜʘ 



ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʳʡ ʧʨʦʜʫʢʪ 

ç1ʉ:ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʦ 

ʮʝʣʷʤ ʠ KPIè ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴʶ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʠ ʙʠʟʥʝʩʘ 

    ʊʠʨʘʞʥʳʡ ʧʨʦʜʫʢʪ 

Å ʇʨʦʜʘʥʦ ʙʦʣʝʝ 30000 

ʣʠʮʝʥʟʠʡ 

Å ʈʘʟʨʘʙʦʪʘʥ ʥʘ 

ʧʣʘʪʬʦʨʤʝ 

1ʉ:ʇʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝ 8 

Å ʊʠʨʘʞʠʨʫʝʪʩʷ ʬʠʨʤʦʡ 

ç1ʉè ʢʘʢ ʨʝʰʝʥʠʝ 

1ʉ:ʉʦʚʤʝʩʪʥʦ, 

ʩʝʨʪʠʬ. 

ç1ʉ:ʉʦʚʤʝʩʪʠʤʦè 

ɹʳʩʪʨʦʝ ʠ ʥʠʟʢʦʟʘʪʨʘʪʥʦʝ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʦ ʮʝʣʷʤ ʩʚʷʟʘʥʦ ʩ ʚʳʩʦʢʦʡ 

ʧʦʧʫʣʷʨʥʦʩʪʴʶ 1ʉ:ʇʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝ ʠ ʣʝʛʢʦʡ 

ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʝʡ ʩ ʩʠʩʪʝʤʦʡ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

http://topfactor.pro/product/management-by-objectives-and-kpi.php
http://topfactor.pro/product/management-by-objectives-and-kpi.php
http://topfactor.pro/product/management-by-objectives-and-kpi.php


ɺʩʝ ʥʘʯʠʥʘʝʪʩʷ ʦʪ ʮʝʣʝʡ 

1. ʉʚʷʟʘʪʴ ʮʝʣʠ ʙʠʟʥʝʩʘ ʠ ʠʥʪʝʨʝʩʳ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ 

2. ɺʦʚʣʝʯʴ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʚ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʝ 

ʮʝʣʝʡ 

3. ʉʜʝʣʘʪʴ ʚʦʟʥʘʛʨʘʞʜʝʥʠʝ 

ʩʧʨʘʚʝʜʣʠʚʳʤ ʠ ʧʨʦʟʨʘʯʥʳʤ 

 



ʋʨʦʚʥʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠ ʧʘʥʝʣʠ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ 

BI,  
Dashboard 

˩͙͒ͤ·͚ ͔͎͙ͪͫͭͪΣ ͻͪ͊ͤΎ΅͙͚ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό  
ͨͦ ͔ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡Ύͣ ͍ ͔͔ͪ͊ͪ͘͘ ͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ 

͙́͊ͭ͟;͔ͫ͊͟Ύ 
͔ͨ͊ͤ͡Έ MBO, 

KPI 

BSC 
˿͔͎͙ͭͪ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ 
͔ͨ͊ͤ͡Έ 

˻͔͙͍ͨͪ͊ͭͤ͊Ύ 
͔ͨ͊ͤ͡Έ 



ʇʦʨʪʘʣ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ ï ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʩ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷʤʠ 

(collaboration performance) ʠ çʛʝʡʤʠʬʠʢʘʮʠʷè (gamification) 

ʮʝʣʝʚʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 



ʃʦʚʫʰʢʘ ˉ1 çʇʨʦʮʝʥʪ ʦʪ ʧʨʦʜʘʞè  

1. ɹʝʟ ʧʣʘʥʦʚ ʥʝʪ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤʠ 

2. ʆʧʨʝʜʝʣʷʪʴ 

ʥʫʞʥʦ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ 

ʦʞʠʜʘʝʤʳʡ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ, ʥʦ ʠ 

ʩʧʦʩʦʙ ʝʛʦ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ 

(ʧʦʦʱʨʷʝʤʦʝ 

ʧʦʚʝʜʝʥʠʝ) 

 

 



ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʠ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʢʨʠʪʝʨʠʠ 

KPI 
(ˮ͔͔ͣͪ͘-
͙͔ͤύ 

˭͊͒͊;͙ 

ό˽͍͔ͪͦͪ͊͟ύ 

˿ͭ͊ͤ-
͒͊ͪͭ· 

ό˻ͼ͔ͤ͊͟ύ 



ʄʘʪʨʠʮʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ ʧʨʦʜʘʚʮʘ 



ʃʦʚʫʰʢʘ ˉ2 çʂʦʣʣʝʢʪʠʚʥʳʝ ʧʣʘʥʳè 

1. ʕʬʬʝʢʪ çʩʦʮʠʘʣʴʥʦʡ ʣʝʥʦʩʪʠè 

2. ʕʬʬʝʢʪ çʩʦʮʠʘʣʴʥʦʡ ʬʘʩʠʣʠʪʘʮʠʠè 



ʃʦʚʫʰʢʘ ˉ3. ʅʝʨʝʛʫʣʷʨʥʳʡ ʢʦʥʪʨʦʣʴ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ ʧʣʘʥʦʚ 

ʇʣʘʥʳ ʥʘ ʤʝʩʷʮ ʨʘʟʙʠʚʘʶʪʩʷ ʥʘ 

ʥʝʜʝʣʠ ʠ ʜʥʠ, ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ 

çʧʨʦʬʠʣʝʤ ʧʨʦʭʦʜʠʤʦʩʪʠè 

ʇʣʘʥʳ ʩʪʘʚʷʪʩʷ ʜʣʷ 

ʪʦʨʛʦʚʳʭ ʪʦʯʝʢ ʠ ʜʣʷ 

ʧʨʦʜʘʚʮʦʚ 



ʈʘʩʯʝʪ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ ʧʣʘʥʘ ʚ ʨʝʞʠʤʝ ʦʥʣʘʡʥ 

1. ɽʞʝʜʥʝʚʥʳʡ 

ʨʘʩʯʝʪ ʧʣʘʥʘ 

2. ʈʘʩʩʳʣʢʘ 

ʫʚʝʜʦʤʣʝʥʠʡ ʦʙ 

ʦʪʢʣʦʥʝʥʠʷʭ ʠ 

ʧʨʦʛʥʦʟ ʨʘʟʤʝʨʘ 

ʧʨʝʤʠʠ  

3. ʇʨʦʛʥʦʟ ʨʘʟʤʝʨʘ 

ʧʨʝʤʠʠ 

4. ʇʨʦʟʨʘʯʥʘʷ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦ 

ʪʦʤ, ʢʘʢ ʩʯʠʪʘʝʪʩʷ 

ʧʨʝʤʠʷ 



˨͔͚͍͙͔ͫͭ 

˻͋ͪ͊ͭͤ͊Ύ 
͍ͫΎ͘Έ 

˸͙͍ͦͭ͊ͼ͙Ύ 

ɻʝʡʤʠʬʠʢʘʮʠʷ ʚ ʧʨʦʜʘʞʘʭ 



ʃʦʚʫʰʢʘ ˉ 4 ʅʝʨʝʛʫʣʷʨʥʳʡ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʨʘʙʦʪʳ 

ʪʦʨʛʦʚʦʡ ʩʝʪʠ 



ʆʮʝʥʢʘ ʧʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ ʪʦʨʛʦʚʳʭ ʪʦʯʝʢ ʠ 

ʧʨʦʜʘʚʮʦʚ 

      ˴ ͎ͦͦ?    ˹ ͊ ͦͫ ͍͔ͤͦ ;͔͎ͦΚ      ˴ ͊?͟             ˽ ͦ;͔ͣͯΚ 



ɺʳʷʚʣʝʥʥʳʝ ʦʪʢʣʦʥʝʥʠʷ ï ʧʣʘʥ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ ʜʣʷ 

ʫʧʨʘʚʣʷʶʱʝʛʦ ʥʘ ʩʣʝʜʫʶʱʠʡ ʧʝʨʠʦʜ 

1. ʉʤʘʨʪ-ʟʘʜʘʯʠ ʜʣʷ ʧʨʦʜʘʚʮʦʚ ʠ ʟʘʚʝʜʫʶʱʠʭ ʚ 

ʤʦʙʠʣʴʥʦʤ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ 

2. ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ ʚ ʦʬʠʩʥʦʡ ʙʘʟʝ 



ʃʦʚʫʰʢʘ ˉ 5 ʅʝʪ ʚʦʚʣʝʯʝʥʥʦʩʪʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ 

ʈʝʡʪʠʥʛ ï 

ʩʦʨʝʚʥʦʚʘʥʠʝ 

ʧʨʦʜʘʚʮʦʚ ʠ 

ʪʦʨʛʦʚʳʭ ʪʦʯʝʢ 



ʆʥʣʘʡʥ çʜʦʩʢʘ ʧʦʯʝʪʘè 



R- ʂʇʈ (ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʦʡ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ). 

˽͔ͦͫ͡ ͎ͭͦͦ ͊͟͟ ͋ͯ͒ͯͭ ͫͦ͋ͪ͊ͤ· ͒͊ͤͤ·͔ ͒͡Ύ ͺ͙ͫ͊͟ͼ͙͙ ͺ͊ͭ͊͟ ͨͦ ͍·͋ͪ͊ͤͤ·ͣ 
͔ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ΎͣΣ ͍͔ͨͪͦͫͭ͊ͤ͡· ͫͯ͋Ά͔͙͍ͭͤ͟·͔ ͦͼ͔͙ͤ͟ ͙ ͯ;͔ͭͤͦ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ 
͔͙͍ͦͨͪ͊ͭͤ·ͻ ͨͦͪͯ;͔͙͚ͤΣ ͣͦ͗ͤͦ ͔͋ͯ͒ͭ ͔͔͙ͦͨͪ͒ͭ͡Έ όͦͼ͙ͺ͍ͪͦ͊ͭΈύ 
͔ͪͯ͘͡Έ͙͍ͭ͊ͭͤͦͫͭΈ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊͟ Υ 

ʇʨʝʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʟʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ 



ˤ͎͔͙͔ͦͤ͊ͪ͊͗͒ͤ͘ Ґ ˻͊͒͟͡ Ҍ ˽͙ͪͦ͒͊͗ϝ о҈ ϝ ˴ 



˽͔͙ͪͣΎ ͪ͊ͫͫ;͙ͭ·͍͔͊ͭͫΎ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟Σ ͤͦ ͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ 
͍͙ͤͦͫͭ ͔͙͍ͦͪͪͭ͟͟· ͍ ͔͔ͨͪ͒͊͡ͻ ͋Ό͔͒͗ͭ͊ 



ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʨʘʙʦʪʳ 

ʪʦʨʛʦʚʦʡ ʩʝʪʠ 

ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ BI: ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ, ʘʥʘʣʠʪʠʢʘ, 

ʢʦʥʪʨʦʣʴ 



ʄʦʥʠʪʦʨ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʨʘʙʦʪʳ ʩʝʪʠ 



ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʨʘʙʦʪʳ ʚ ʜʠʥʘʤʠʢʝ 



ɸʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʠʡ ʦʪʯʝʪ ʧʦ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷʤ 

ɸʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʠʝ ʨʘʟʨʝʟʳ 

ʇʝʨʠʦʜʳ 



Å˿͎͍͙͔ͦ͊ͫͦ͊ͤ͡ ͎ͪ͊ͺ͙͊͟ 
ͪ͊͋ͦͭ·Σ ͍ͦͭͨͯͫͦ͟Τ 

Åˮ͔͙͍ͤͭͪ͊ͭͤ͟·͔ ͦͨͪͦͫ· 
ͨͦ ͍͍͔ͦ͡;͔͙ͤͤͦͫͭκ 
͍͔͍͔͙ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Τ 

Å˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͚ͦͤ͊ͤ͡ 
ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎΣ ͔͙͍͙ͭͫͭͪͦ͊ͤΎΤ 

Å̉͊ͭ-͋ͦͭ ͫ ͍͔͙ͦͭͭ͊ͣ ͨͦ 
͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ ͊ͭͯ͊͟͡Έͤ·ͣ 
͍ͦͨͪͦͫ͊ͣ 

ʈʘʟʚʠʪʠʝ ʤʦʙʠʣʴʥʦʛʦ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʷ 



ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʦ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴʶ 

ʙʠʟʥʝʩʘ (EPM, CPM) 

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͎͍ͭͦͪͦ·͙ͣ ͙ ERP-͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ 
 



ɸʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ ʩʠʩʪʝʤʳ 



ʉʙʦʨ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʠʟ ʫʯʝʪʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

˻͔͋ͣͤ 
͒͊ͤͤ·͙ͣ 

ˤ͙͍ͫͭͪ͊͊-
͙͔ͤ ͍  
ͪ͊͋ͦ;ͯΌ 
͋͊ͯ͘ 

WEB-
͔͍͙ͫͪͫ· 

˾͔͊ͫͨͪ-
͔͔͒ͤͤ͡·͔ 
͋͊͘· 
͒͊ͤͤ·ͻ 

Excel, Access 

ˤ͔ͤ΄͙͔ͤ 
͙ͫͭͦ;͙͙ͤ͟ 
͒͊ͤͤ·ͻ όSAP, 
͋͊͘· 
͒͊ͤͤ·ͻύ 

͙͍͔̂ͤͪͫ͊͡Έ
ͤ·͚ ͔ͦ͋ͣͤ 
͒͊ͤͤ·͙ͣ 

XML-͔ͨ͊ͭ͟· 



ʊʨʘʥʩʣʷʮʠʷ ʬʘʢʪʘ ʠʟ ʩʠʩʪʝʤ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

˻͔͙͍ͨͪ͊ͭͤ·͚ 
 ͯ ;͔ͭ  

ό͔͎͙ͪͫͭͪ· ͙  
˨͔ͦͯͣͤͭ͟·ύ 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͎͍͔͚ͭͦͪͦ͡Σ ˣͯͻ͎͔͙͊ͭͪ͡ΎΣ ̂˽˽Σ  
͡Ό͋͊Ύ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙Ύ  ͤ͊ ˽͊ͭ͡ͺ͔ͦͪͣ 

м˿Υ˽͔͙ͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭ уΦн 

ˢ͎͙ͦͪͭͣ͡·   
ͭͪ͊ͤͫ͡Ύͼ͙͙  
͒͊ͤͤ·ͻ 

˾͔͎͙ͫͭͪ  
˽͔͙ͦ͊͊ͭ͘͟͡  
˨͔Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ 

(KPI) 



ʈʦʙʦʪ ʟʘʛʨʫʟʢʠ ʜʘʥʥʳʭ ʠʟ ʪʦʨʛʦʚʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

˿͋ͦͪ ͺ͍͊ͭͦ͟ ͙͘ ͍͔ͤ΄͔͎ͤͦ 
͙ͫͭͦ;͙ͤ͊͟ 

˽͙͍ͪͦͦ͘͡Έͤ·͚ 
͊ͨͪͦͫ͘ ͟ ͔͋͊͘ 
͒͊ͤͤ·ͻ 

˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ 
͎͙͊ͦͪͭͣ͊͡ 

͍·͙͋ͦͪ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ 

͍̂ͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͍ͫΎ͔͚͘ 
͔͚ͨͦ͡ ͫ 
͙ͫͭͦ;͙ͤͦͣ͟ 
͒͊ͤͤ·ͻ 

˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ 
͔͎͔͙͍͎ͪ͊ͣͤͭͪͦ͊ͤͤͦͦ͡ ͙͊͒͊ͤ͘Ύ 
ͨͦ ͫ͋ͦͪͯ ͺ͍͊ͭͦ͟ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ 



Å ˽͍ͦͦ͘͡ΎΌͭ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙͋͊͊ͣ͘ ͒͊ͤͤ·ͻΣ ͤ ͔ ͍ͦͫͤͦ͊ͤͤ·͙ͣ ͤ͊ 
м˿Υ˽͔͙ͪ͒ͨͪΎ͙͙ͭ;  

Å ˤ͔ͤ΄͙͚ͤ ͙ͫͭͦ;͙ͤ͟ ͔ͣͦ͗ͭ ͨͦͯ͡;͊ͭΈ ͒͊ͤͤ·͔ ͙͘ ODBC-͙ͫͭͦ;͙͍ͤͦ͟ ͙ ͘ ˿̂ˣ˨ Microsoft 
SQL Server, IBM DB2, PostgreSQL, Oracle Database, Microsoft Access, Excel, dBase, 
Paradox,  Visual FoxPro; 

Å ˽ͦ͒͟͡Ό;͙ͭΈ ͎͔ͣͤͦͦͣͪͤ·͔ ͙ͫͭͦ;͙͙ͤ͟ ͒͊ͤͤ·ͻΥ 
ï Microsoft Analysis Services; 

ï Oracle Essbase; 

ï IBM InfoSphere Warehouse. 

Å ˮͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙͘Υ 
ï ˣ͊͘· ͒͊ͤͤ·ͻ ERP (SAP, Oracle, ˽͊ͪͯͫΣ ˥͙͊͊ͭ͊͟͟͡ύΤ 

ï ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͎͙ͣ͊͊ͤ͊͘ όMySQL/MS SQL); 

ï ˭͎͊ͪͯ͊͘͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙͘ Excel; 

ï ˢ͙͙ͤ͊ͭ͊͟͡ ͚ͫ͊ͭ͊ ό͔̒ͤ͒ͫ͟Φ˸͔͙ͭͪ͊͟, Google Analytics). 

Å ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͔͔͒͊ͭͫ͡Ύ ͒͡Ύ ͚͊͗͒ͦ͟ ͋͊͘· ͔ͦͭ͒͡Έͤͦ. 

        ʇʦʜʢʣʶʯʝʥʠʝ ʚʥʝʰʥʠʭ ʠʩʪʦʯʥʠʢʦʚ ʜʘʥʥʳʭ 

         (External Data Source) 



˿ͭͪ͊-
͔͎͙ͭΎ 
(BSC) 

ˢ˹ˢ˶ˮ˭ 

(BI) 

˴˻˹˿˻-
˶ˮ˨ˢ-
̇ˮ̒ KPI 

˭ˢ˨ˢ̉ˮ 

˴˻˸˸̂-
˹ˮ˴ˢ̇ˮˮ 

˸͙ͦͤ-
͙͎ͭͦͪͤ 

PERFOR-
MANCE  
REVIEW 

˨͔ͦͣͨͦ͟-
͙͘ͼ͙Ύ 
ͼ͔͔͚͡  
(KPI) 

˻̇˩˹˴ˮ 
ͫͭ͊ͤ-
͍͒͊ͪͭͦ 

BONUS 
(͔͙ͨͪͣΎύ 

̂˽˾ˢˤ˶˩-
˹ˮ˩ 

˴ˢ˾̎˩˾˻˯ 

̅̂˹˴̇Φ 
˽˶ˢ˹ 

ʕʣʝʤʝʥʪʳ EPM-ʩʠʩʪʝʤʳ (ʀʥʪʝʛʨʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴʶ ʙʠʟʥʝʩʘ) 



Å˹͍ͦ·͚ ͊ͫͫ͟͡ ͙͔ͫͫͭͣ - EPM (̂ ͍͔͙͔ͨͪ͊ͤ͡ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟ΈΌ 
͙͔͋ͤͫ͊͘ύΤ 

Å˽͎ͪͦͪ͊ͣͣ͊-ͦͤͫͭͪͯͭͦͪ͟͟Σ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͔͙͍ͣͦ͒ͪͦ͊ͭ͡Έ ͙͔ͫͫͭͣͯ 
ͦͼ͔͙ͤ͟ ͙ KPI ͋ ͔͘ ͯ;͙͊ͫͭΎ ͎͙ͨͪͦͪ͊ͣͣͫͭ͊Τ 

Å˾͔͙͍͊ͦ͊ͤ͘͡ ͦͨ·ͭ ͦͤͫͯ͟͡Έ͍ͭ͊ͤͭͦΣ ͔͎͙ͣͭͦ͒ͦͦ͡Ύ ͍͔͔ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤ͊ 
͔ͯͫͨ΄ͤ·ͣ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ͤ͊ ͫͦͭͤΎͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ˾͙͙ͦͫͫΣ ˿˹˥Τ 

Å˿͙͔ͫͭͣ͊ ͨͦͫͭͦΎͤͤͦ ͍͙͍͔ͪ͊͊ͭͫ͘ΎΥ ͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͤͦ͘͡ ͔͔͋ͦ͡ рллл 
͔͙͚ͨͦ͗͊ͤ͡ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡Τ 

Å˽͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ м˿Υ˽͔͙ͪ͒ͨͪΎ͙͔ͭ у ς ͤ ͙͔͔͊͋ͦ͡ ͍͔͔ͫͦͪͣͤͤ·͚ 
͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ ͒͡Ύ ͔͙͍͙ͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͟Ύ ͙͔ͫͫͭͣ ͯ ͍͔͙ͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͔͋ͤͫͦͣ͘Τ 

Åˢ͍͙͙͍ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤ͘·͚ ͔ͦ͋ͣͤ ͒͊ͤͤ·͙ͣ ͫ ͎͙͙͒ͪͯͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣΤ 

ʇʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘ ʇʇ çʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʦ ʮʝʣʷʤ ʠ KPIè 



ʆʪ ʮʝʣʝʚʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ  

ʢ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʪʘʣʘʥʪʘʤʠ 

ˤ͔ͫΈ ͼ͙͟͡ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡ ͍ ͦ͒ͤͦͣ ͔ͨͪͦ͒ͯͭ͟ 



ʂʘʢ KPI ʩʚʷʟʘʥʳ ʩ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʷʤʠ 

Åʏʘʩʪʦ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʩʠʩʪʝʤʳ KPI-ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʥʝ ʜʘʝʪ 

ʙʳʩʪʨʦʛʦ ʨʦʩʪʘ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

Åʉʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʜʦʣʞʥʳ ʟʥʘʪʴ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʟʘ ʢʘʢʠʝ ʦʥʠ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʦʪʚʝʯʘʶʪ, ʥʦ ʠ ʧʦʥʠʤʘʪʴ ʂɸʂ ʦʥʠ ʥʘ ʥʠʭ 

ʤʦʛʫʪ ʚʣʠʷʪʴ 

˸͙͊ͭͪͼ͊ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ 

KPI 1 

 

KPI 2 

˸͔ͦ͒͡Έ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͚ 

˴͔͔ͦͣͨͭͤͼ͙Ύ м 

 
˴͔͔ͦͣͨͭͤͼ͙Ύ н 

˴͔͔ͦͣͨͭͤͼ͙Ύ о 

˴͔͔ͦͣͨͭͤͼ͙Ύ п 

ˮ͙͍͙ͤ͒͒Φ ͨ͡ ͊ͤ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ 

̂;͔͔͋ͤͦ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙͔ͭ м 

 
˿͙͍ͭ͊͗ͪͦ͊͟  

̂;͔͔͋ͤͦ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙͔ͭ о 

̂;͔͔͋ͤͦ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙͔ͭ п 

˴ͦͤͭͪͦ͡Έκͦͼ͔ͤ͊͟ 

͔̏͊ͣͤ͘͟ 

 
˻ͼ͔ͤ͊͟ 

͔́ͫͭ 

˻ͼ͔ͤ͊͟ 



́ͦͨ̅͊ͭͦͪ͟Υ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙ͭ͊͊ͤͭ͊ͣ͡ 

˸͔ͦ͒͡Έ 
͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͚ 
͙ͨͦ͘ͼ͙͙ 

˶͙;ͤ·͔ 
͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͙ 
͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊͟ 

˽ͪͦͼ͔͒ͯͪ͊ ͦͼ͔͙ͤ͟ 
͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͚ 

ˮ͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έ
ͤ·͚ ͨ͊ͤ͡ 
͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ 

˸͔ͦ͒͡Έ KPI 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͍͙ͤ͊ͫͭ͊ͤ;͔͍ͫͭͦͣ 

˴͍͊͒ͪͦ·͚ ͔͔͍ͪͪ͘ 
ͨͦ  ͟͡Ό;͔͍·ͣ 
͙ͨͦ͘ͼ͙Ύͣ 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͍͊͒ͪͦ͟·͙ͣ 
͙͙ͪͫ͊ͣ͟ 

HR-ˢ͙͙͙ͤ͊ͭ͟͡ 
ˤ·Ύ͍͔͙͔ͤ͡ HiPo, 
͊ͪͭ͊͟ ͊ͪ͟Έ͔͎ͪͤͦͦ 

ͪͦͫͭ͊ 

͙͙̆ͪ͊ͤ͡΅͔ 
͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔ͨͪͫͦͤ͊ͯ͡ 

ˮ͔͔͙͔ͣͪͤ͘ 
͍͔͍͔͙ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡κ 
ͦ͡Ύ͡Έ͙ͤͦͫͭ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʦ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʷʤ, ʢʘʜʨʦʚʳʡ 

ʨʝʟʝʨʚ, ʢʘʜʨʦʚʳʝ ʨʠʩʢʠ 

ˣ͙͔ͤͫ͘-͔͎͙ͫͭͪ͊ͭΎ 

˽ͦ͒͋ͦͪ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͨͦ 
͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙Ύͣ 

˥͔͚͙͍͙͔ͪ͒ͪͦ͊ͤ, 
͍͔͙͍ͫͨͪ͊͒͊͡Ύ 

ζ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈη ͫ ͯ;͔ͭͦͣ 
͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͚ ͙ ͪ·ͤ͊͟ 

м˿Υ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͨͦ ͼ͔͡Ύͣ ͙ KPI 



ʆʪʯʝʪ ʧʦ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʣʘʥʘ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ 

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͒ͦͫͭͯͨͤ͊ ͍ ͔͔ͪ͊ͪ͘͘ ͔͙͍ͨͪͦ͒ͦΣ 
͙͍͙͙͍͒ͦͤͦ͘Σ ͦͣ͊ͤ͒͟ 



ʇʨʦʝʢʪ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʮʝʣʝʚʦʛʦ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ˮ͔͙͍ͤͭͪ͊ͭͤ͊͟Ύ ͔͙ͫͫͫΎ ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ KPI 



ʈʘʙʦʯʠʝ ʩʝʩʩʠʠ 

ʆʧʣʘʪʘ ʧʦ KPI 

 

ɺʠʜʝʦ-ʤʝʪʦʜʠʢʘ 

(ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ) 

ʅʘʩʪʨʦʡʢʘ ʤʦʜʝʣʠ, 

ʀʥʪʝʛʨʘʮʠʷ ʩ 

ʪʦʨʛʦʚʦʡ ʩʠʩʪʝʤʦʡ  

      ʂʦʥʩʘʣʪʠʥʛʦʚʳʡ ʮʠʢʣ 

ʂʫʨʘʪʦʨʩʪʚʦ ʧʨʦʝʢʪʘ 

ʈʝʛʣʘʤʝʥʪ 




